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Formation : Cohérence et performance grace au marketing

Animateur : Bénédicte Lanfrey

B Objectif : Pour sensibiliser les équipes a l'intérét d’une culture client commune et d’une démarche
marketing organisée dans les PME plutdt orientées « produit » ou « technologie »
M Public concerné : Dirigeants et cadres supérieurs des PME PMI

M Durée : Formation 2 jours

B Objectifs pédagogiques

= Déplacer son point de vue pour adopter une
posture « vue du client, vu du marché »

= |dentifier les sources de progres et
d’'innovation pour développer la valeur de
son offre

B Programme

= Vision production vs vision marketing
La fonction et les enjeux du marketing dans
la PME/PMI

= Cequ’ily aagagner
La cohérence dans I'action et les dépenses
La performance sur les marchés

B Méthode et technique pédagogique
Présentation des grands principes de maniére
théorigue mais toujours illustrés de cas concrets
issus des PME ou de I'actualité.
Chaque étape de la réflexion donne lieu a une
évaluation du contexte du participant.

= Les étapes clés d’'une démarche marketing
en PME
Une fonction transversale
Zoom sur : la formulation des obijectifs, le
positionnement, I'offre etc.

= Le plan marketing
Quelques spécificités (B2B, services etc.)
Zoom sur quelques outils de mise en ceuvre :
marketing direct, web marketing, publicité,
etc.

= La culture marketing dans I'entreprise

B Application dans I'entreprise

Cette formation permet de repositionner les
questions de l'offre et de linnovation dans un
cadre plus ouvert et plus riche. Elle donne des
outils, des attitudes et des modes de
fonctionnement pour développer la cohérence et
la performance de son entreprise.

Ce programme peut étre adapté a vos besoins spécifiques
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